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ビジネス心理学講座 バックトラッキング

相手の話からキーワードを
抜き出して言い返すと効果的
　話が長い場合は、混乱を避けるため
にもポイントを要約して言い返すとよ
い。「つまりこういうことですね？」
と、相手の発言を引用しつつ整理して
確認することで、お互いに要点を確か
め合うことができる。
　また、相手の発言の中で、たとえば
相手のニーズや商品の特長などの重要
なキーワードをピンポイントで抜き出
して言い返すという手法もある。何が
重要なのかを正しく理解していること
を印象づけ、相手に信頼感を与えられ
る。また、たとえ相手とは違う意見が
あったとしても、いきなり反論するよ
りも、一度相手の言葉に同調し理解を
示した上で、話したほうが相手にも受
け入れられやすい。
　いずれにしてもバックトラッキング
のポイントは、相手の話や会話のリズ
ムに同調すること。この手法を活用す
ることで、相手に安心感を与え、商談
の幅を広げることができるだろう。
参考資料：『プロが教えるはじめてのNLP超入
門』芝健太著（成美堂出版）

　こちらから話題を振らなくても会話
を弾ませることができる「オウム返
し」話法の心理学テクニックとは？

相手の言葉をオウム返しするのが
互いの距離を縮める近道
　心理学用語では、相手の言葉をその
まま繰り返すことを、「バックトラッ
キング」という。もっとも簡単なバッ
クトラッキングは、相手の言葉をその
まま復唱することだ。日本で「オウム
返し」と呼ばれるものと同じだが、復
唱されたほうは、話が伝わっているこ
とがわかり、同時に自分の話の内容を
再確認することができる。
　例えば規律を重んじる機関などで
は、上司の命令を復唱するのが決まり
だ。上司は部下に復唱させることに
よって、命令が正しく伝わっているこ
とを確認することができるのだ。
　この手法は、日常会話や商談にも応
用することができる。相手の言ったこ
とを復唱し確認することで、相手に内
容をきちんと聞いていることを伝え、
親近感を持ってもらいやすくなる。
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