
は　じ　め　に

平素は弊社の電子計算機システムをご利用いただきまして、有り難く厚

くお礼申し上げます。

さて、先般お客様方にご協力をお願いし実施いたしました「保守状況調

査」および「コンピュータシステムの安全対策調査」は、多数の皆様より

ご回答をいただき集計をまとめることができました。ご協力賜りました皆

様には心より感謝申し上げます。

｢保守状況調査」は、お客様方に電子計算機システムをより満足して

ご利用いただけるよう、今後の保守サービス業務の改善、向上への資料と

させていただきます。

また、｢コンピュータシステムの安全対策調査」は、お客様方のセキュ

リティ対策の現状について調査させていただきましたので、今後の安全対

策実施における参考資料としてご覧いただければ幸いに存じます。

なお、お客様各位におかれましては、ご意見ご要望等ございましたら、

メーカ担当者、保守担当者あるいは弊社までご連絡下さるようお願い申し

上げます。

弊社といたしましては、今後とも保守サービスの向上を図り、お客様が

安心してご利用いただけるよう努めてまいる所存ですので、ご指導、ご鞭

撻の程よろしくお願い申し上げます。

平成19年８月

日本電子計算機株式会社


